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Perfil corporativo

Gucci Group N.V. es una de las compañías 
líderes en el mundo dedicada a los 
artículos de lujo de varias marcas. A través
de las marcas Gucci, Yves Saint Laurent, 
Sergio Rossi, Boucheron, Roger & Gallet y 
BÉDAT & Co., se encarga de diseñar,
fabricar y distribuir artículos personales de
lujo, como puedan ser prendas de vestir, 
bolsos, maletas, pequeños artículos de 
marroquinería, calzado, piezas de relojería
y joyería, corbatas y pañuelos, gafas, 
perfumes, y productos cosméticos y
para el cuidado de la piel.
El grupo opera directamente en los
principales mercados mundiales y vende 
al por mayor a través de tiendas en 
franquicia, tiendas libres de impuestos 
y en los grandes almacenes y tiendas 
especializadas más importantes.

Contexto de la cadena
de suministro

Como es habitual en el mercado de la 
moda y los artículos de lujo, Gucci 
planifica, crea y garantiza la alta calidad
de sus productos, para lo cual confía en 
una red de producción externa muy
especializada.
Gucci se encarga de distribuir sus 

productos directamente en todo el
mundo. En este contexto, el factor 
productivo clave en el éxito de Gucci 
reside en organizar la visibilidad de la 
cadena de suministro, desde el proveedor 
hasta el minorista.

El reto de Gucci

Sólo a través de la visibilidad total, de la
planificación reactiva y la verificación 
periódica delproceso de producción de
la cadena de suministro extendida, se 
puede garantizar una respuesta adecuada
a la demanda del mercado y una rápida
reacción a las fluctuaciones que
caracterizan al sector de la moda.

La elección de TXT

Las soluciones verticalesde TXT para el
sector moda integran la gestión de la 
cadena suministro y la gestión clientes
con la gestión específica del sector TXT ha 
mostrado su capacidad para trabajar en 
colaboración con Gucci, reconociendo
sus necesidades convirtiéndolas en una 
creciente línea productos.
TXT garantizó una disponibilidad 
completa en cuanto a:

•  productos;
•  servicios de apoyo al proyecto;

los objetivos

•	 Definir planes de producción 
factibles

•	 Optimizar y equilibrar 
     la carga de trabajo

•	 Conseguir una mayor 
     colaboración con los 

proveedores

•	 Establecer una mejor 
     visibilidad, velocidad 
     y respuesta en la 
     cadena de suministro 
     extendida

•	 Mejorar los rendimientos 
     de la cadena de suministro

RESPUESTA DE TXT E-SOLUTIONS

•	 Demand Planning

•	 Production & Procurement 
     Planning
•	 Web Supplier Management

RESULTADOS

•	 Mejor nivel de servicio al 
     mercado, tanto en lo 
     relacionado con la 
     puntualidad como en 
     la integridad

•	 Mayor visibilidad del ciclo 
     de trabajo externo

•	 Reducción significativa 
     en el tiempo del ciclo 
     de planificación

“Gucci utiliza los módulos de planificación de TXT para mejorar su servicio 
al cliente mediante plazos reducidos de planificación de la producción y 

un mayor control de las actividades de los proveedores.
Gucci ha encontrado en TXT e-solutions un partner con un profundo 

conocimiento de las necesidades del sector de la moda.”

Karl Heinz Hofer -Responsable de Producción de Artículos 
de Marroquinería, Grupo Gucci
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•  conocimientos del sector con una alta
   relación preciorendimiento.

La solución

Gracias a la solucione de TXT por el 
Demand Planning, Gucci e Yves Saint
Laurent pueden crear listas comerciales 
de todos sus clientes mediante un 
sofisticado proceso de simulación de 
análisis precios, márgenes y valores de 
venta inicial/y de liquidación.

La división Gucci Logística, encargada de 
la supervisión completa de todos los
procesos de gestión de la cadena de 
suministro, puede planificar y, 
simultáneamente, verificar a todos sus
productores y proveedores gracias a la 
soluciones de TXT por el Production &
Procurement Planning. El módulo Web 
Suppliers Management permite que
Gucci publique, en tiempo real, los planes 
de producción de todos los productores, 

quienes después pueden mostrar una
visibilidad amplia e inmediata de sus 
actividades futuras.
Los productores pueden mostrar online 
cualquier parte del proceso de 
producción, ofreciendo una visibilidad
inmediata hasta la finalización del proceso 
de trabajo.
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