
Gucci
GUCCI REDUIT SES DELAIS 
DE PLANIFICATION

Profil de la société
Gucci Group N.V est l'une
des plus grandes
multinationales
spécialisées dans les
produits de luxe. Sous les
marques Gucci, Yves
Saint Laurent, Sergio
Rossi, Boucheron, Roger
& Gallet et BEDAT & Co°,
elle conçoit, fabrique et
distribue des produits de
luxe de très grande
qualité, notamment des
articles de prêt à porter,
de la maroquinerie (sacs
à mains, bagages, petits
articles en cuir), des
chaussures, de
l'horlogerie et de la
bijouterie, des cravates et
des écharpes, des
lunettes, des parfums,
des cosmétiques et des
produits de beauté. 
Le groupe gère
directement des
magasins présents dans
le monde entier et vend
ses produits par le biais
de franchises, de
boutiques  duty-free et de
grands magasins
spécialisés. 

Enjeux de la Supply
Chain
Comme il est souvent
d'usage dans le secteur
de la mode et des
produits de luxe, Gucci
planifie, crée et garantit la
très haute qualité de ses
produits en s’appuyant
sur une production
externalisée auprès de
sous traitants spécialisés.
Gucci distribue ses
produits directement dans
le monde entier.
Dans cette optique, la clé

du succès de Gucci en
matière de productivité
passe par une visibilité
de tous les maillons de la
supply chain, du
fournisseur au détaillant. 

Le défi de Gucci
Ce n'est que par le biais
d'une visibilité totale,
d’une planification très
réactive et du  contrôle
régulier du processus de
production de l'ensemble
de la Supply Chain
‘’étendue’’ qu'il est
possible de répondre
précisément à la
demande et de réagir
rapidement aux variations
du marché,
caractéristiques du
secteur de la mode.
C'est pour toutes ces
raisons que Gucci
cherchait une solution
appropriée. 

Pourquoi avoir choisi
TXT e-solutions?
La  solution verticale TXT
SC&CM®, destinée au
secteur de la mode,
intègre tous les processus
de gestion de la Supply
Chain  et des clients
jusqu'au point de vente.
TXT e-solutions travaille
en partenariat avec Gucci
en tenant compte de ses
besoins et en faisant
évoluer  ses produits de
façon constante 
TXT e-solutions fournit
une solution complète
combinant:
• produits
• services liés à la mise

en oeuvre
• compétences

spécifiques métier 

REPONSES APPORTEES PAR
TXT E-SOLUTIONS 
• Module Demand Planning
• Module Production & Procurement

Planning
• Module Web Supplier Management

AMELIORATIONS RECHERCHEES
• Définition de plannings de production

réalisables
• Optimisation et lissage de la charge
• Meilleure collaboration avec les

fournisseurs
• Amélioration de la visibilité, des délais et

des temps de réponses tout au long de
la supply chain

• Amélioration des performances de la
supply chain

RESULTATS
• Amélioration du niveau  de taux de

service, à la fois en termes de respect
des délais et des quantités livrées 

• Amélioration de la visibilité du cycle de la
production externalisée

• Réduction considérable des délais de
planification du cycle de production
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La solution
Grâce à la solution TXT
SC&CM® Demand Planning,
Gucci et Yves Saint Laurent
peuvent désormais  établir
des listes de prix pour tous
leurs clients grâce à des
simulations sophistiquées
permettant d'analyser le taux
de marque, le coût marginal
et le prix de revient des
produits achetés et vendus. 

La solution TXT SC&CM®

Production & Procurement
Planning permet à la division
Logistique de Gucci,
chargée de superviser
l'ensemble des processus de

gestion de la supply chain,
de planifier et de contrôler
simultanément tous ses
fabricants et fournisseurs.

La solution Web Suppliers
Management permet à Gucci
de diffuser en temps réel les
plannings de production à
tous ses fabricants, ce qui
leur garantie une visibilité
immédiate et globale des
taches à réaliser. Les
fabricants peuvent
communiquer en ligne tout
élément du processus de
production, assurant ainsi à
Gucci la visibilité immédiate
sur l’ensemble du processus
de production.
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“Gucci utilise les modules de planification TXT SC&CM® pour améliorer son
service client en réduisant les délais de planification de son cycle de production 

et en exerçant un contrôle plus rigoureux des activités des fournisseurs.
Gucci a trouvé en TXT e-solutions un partenaire comprenant parfaitement 

les besoins propres au secteur de la mode.”Karl Heinz Hofer - Responsable production des articles maroquinerie - groupe Gucci

I TA L I E

TXT e-solutions SpA
Via Frigia, 27
20126 MILAN
Tel. +39 02 25771.1
Fax +39 02 2578994

Autres bureaux à: ROME - GÊNES - 
TURIN - BARI

F R A N C E

TXT e-solutions SARL
35, rue des Jeûneurs
75002 PARIS
Tel. +33 1 55 80 79 40
Fax  +33 1 45 08 08 06

A L L E M A G N E

TXTe-solutions GmbH
Zum Wartturm 9
D-63571 GELNHAUSEN
Tel. +49 6051-6183-11
Fax +49 6051-6183-29

E S PA G N E

TXT e-solutions, S.L.
Av. Diagonal, 463 bis, 3º, 1ª
08036 BARCELONA
Tel. +34 93 3634040
Fax +34 93 3634041

R O YA U M E - U N I

TXT e-solutions, Ltd.
92-94 Paul Street
LONDON - EC 2A 4UX
Tel. +44 207 324 7500
Fax +44 207 324 7509

www.txt.it
www.txtgroup.com

TXT SC&CM® est une marque déposée de TXT e-solutions SpA
Tous les autres noms de sociétés et de produits mentionnés dans
ce document sont des marques déposées de leurs propriétaires
respectifs. 
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