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Gama Demand & supply 
chain management 

Las empresas están unificando los procesos de Demand  
y de Supply Chain Management, conscientes de las ventajas 
que una eficaz gestión y planificación de la demanda ofrece  
a las prestaciones de toda la cadena logística.

FUNCIONALIDADES

● �demand planning

● �demand forecasting

● ��promotion planning

● �sales budgeting

● �assortment planning 

VENTAJAS

● �mejor nivel de servicio: un buen 
plan de la demanda permite una 
respuesta más rápida y eficaz  
a la demanda real del mercado

● �reducción del nivel y de los costes  
de inventario: reducción  
de los stocks de seguridad  
y de las existencias a lo largo  
de toda la cadena de distribución 

● �mejor planificación de las compras, 
con una consiguiente reducción  
de los costes de abastecimiento 

● �mejor uso de los activos  
de producción 

● �mejor planificación de las 
promociones y los surtidos, 
con beneficios en términos de: 
incremento del sell-out, reducción 
de los productos no vendidos, 
disminución de los restos de serie  
en los puntos de venta, reducción  
de los costes de inventario 

CARACTERÍSTICAS DE TXTDEMAND

Modelo de datos 
multidimensional  
y jerárquico 

Los datos están estructurados sobre cuatro ejes: productos, mercados, tiempo, más 
un cuarto eje configurable (por ejemplo: canales o puntos de venta, plantas  
de producción, colecciones en el sector moda, opciones en el sector del automóvil). 
En cada eje, los datos pueden organizarse de forma jerárquica y examinarse  
con funcionalidades top-down, bottom-up y middle-out.

Algoritmos 
estadísticos

Está disponible una biblioteca de métodos y algoritmos estadísticos adecuados 
para las tipologías de productos más comunes (perfil de demanda continuada,  
con estacionalidad, con tendencias, con fuerte impacto de promociones y eventos, 
de tipo “disperso” o “esporádico”, con características fashion-like, etc.).

Función “best fit” Soporta la elección automática del algoritmo estadístico más indicado y de los 
parámetros relativos a cada producto final vendido en un mercado específico.

Cálculo del error  
de previsión

El sistema está dotado de numerosas medidas estadísticas de error, que sirven 
para comparar la previsión con la demanda real (como error medio, absoluto, 
porcentaje, señal de seguimiento) y dispone de herramientas gráficas para analizar 
la respuesta de los distintos algoritmos aplicados a las series históricas  
de la demanda sobre los productos/mercados.

Fórmulas Se pueden configurar nuevas medidas de análisis y control de la demanda a partir 
de los datos en bruto disponibles.

Simulaciones El sistema permite efectuar simulaciones sobre los planes de la demanda  
en relación con escenarios distintos. Las simulaciones pueden representarse 
gráficamente, guardarse y compararse.

Alarmas Las alarmas, configurables por el usuario, permiten trabajar “por excepción”, 
concentrándose así el usuario en los aspectos de la planificación que requieren 
particular atención.

Worksheet Son hojas de trabajo en las que el usuario tiene una visión compacta de medidas  
y indicadores de previsión, sales budgeting y análisis de las ventas, limitados a los 
datos que le interesen. El usuario puede operar en modo lectura/escritura sobre 
las worksheets para efectuar sus análisis (análisis económico de series históricas, 
análisis de presupuestos, simulación de algoritmos sobre perfiles históricos  
de demanda, generación de planes alternativos de venta, análisis del impacto  
de las promociones, introducción de nuevos productos, etc.).

Informes gráficos Los datos históricos y los planes futuros de venta pueden analizarse gráficamente a 
través de informes y gráficos fácilmente configurables según las exigencias  
del usuario.

Un buen plan de la demanda  
es la premisa para la obtención 
de resultados excelentes
El proceso de planificación de la 
demanda es esencial para cualquier 
empresa. Tiene como objetivo 
determinar la evolución de la demanda 
y de las ventas esperadas, con 
información detallada con respecto 
a la distribución en el tiempo, en los 
distintos mercados y por productos. 
Los procesos de abastecimiento, 
producción y distribución utilizan esta 
información, la calidad de la cual tiene 
una enorme y directa repercusión 
en el rendimiento de la empresa: 
rentabilidad, nivel de servicio al 
cliente, inmovilización de materiales, 
costes de producción, etc.
 

Con TXTDEMAND se realiza un 
proceso de planificación  
de alta calidad, que crea un plan  
de la demanda preciso, realista  
y concordado entre todas  
las funciones empresariales.
Son múltiples las características  
y las exigencias de los distintos 
sectores de mercado, así como 
también lo son los contextos de 
organización de las empresas.  
Por este motivo, la plataforma 
TXTDEMAND ofrece una estructura 
modular, que permite configurar 
un proceso de planificación de la 
demanda según las necesidades 
exactas de cada realidad empresarial.
 

Plataforma integrada de la gestión  
de la demanda

TXTDEMAND TXTPLAN TXTMAKE TXTPRODUCT TXTCHAIN TXTDRIVE
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Gama Demand & supply 
chain management 

ARQUITECTURA DE TXTDEMAND

Soporte multiusuario 
y multilingüe

La solución ofrece soporte multiusuario y multilingüe.
TXTDEMAND está disponible en italiano, francés, inglés, alemán y español  
y se puede traducir a otras lenguas.

Security La solución ofrece a los usuarios un mecanismo muy potente de asignación de 
permisos a los usuarios para la consulta y/o la modificación de datos, lo que facilita 
su adopción y utilización también en organizaciones complejas.

Integración lenguaje 
VBA

Potente instrumento para adaptar las funciones de base del producto  
a las exigencias específicas de los usuarios y del proceso de planificación.

Importación/
exportación de datos

TXTDEMAND está integrado con la gama Microsoft Office. El modelo de datos 
abierto permite una fácil integración con aplicaciones legacy y de terceros. 
Ascential DataStage de Ascential ya está disponible como posible componente de 
transformación de datos para la integración de las soluciones TXT con los sistemas 
de gestión de los clientes.

Plataforma Client Server. Soporte Oracle/Microsoft SQL Server. 
Permite una extrema rapidez de parametrización y puesta en marcha.

Web services Se adhiere a la filosofía SOA (Service Oriented Architecture) y expone servicios  
de aplicación para integrar e integrarse con los procesos empresariales.

TXTDEMAND TXTPLAN TXTMAKE TXTPRODUCT TXTCHAIN TXTDRIVE

PROMOTION PLANNING 

Respalda la gestión de las 
promociones en el ámbito del 
proceso de previsión y la evaluación 
del efecto de tales iniciativas sobre 
volúmenes, facturación y márgenes 
esperados. La solución ayuda  
al planificador a tomar las mejores 
decisiones acerca de la asignación 
de los recursos destinados a dichas 
iniciativas y a seleccionar la mejor 
estrategia útil para obtener  
el resultado deseado. 

Los distintos componentes software 
de TXTDEMAND están relacionados 
con el demand forecasting,  
la definición del sales budgeting,  
la planificación de las cantidades 
de producto en los puntos de venta 
y la gestión de las promociones. 
Las funciones de colaboración 
contribuyen a hacer más realista  
el plan de la demanda y más rápida 
su definición, permitiendo que los 
actores implicados compartan toda  
la información.

COMPONENTES 
FUNCIONALES

DEMAND PLANNING

Respalda el proceso base  
de definición de la demanda en el 
tiempo, estructurada por productos/
mercados/canales. Permite generar 
planes de demanda, realizar 
simulaciones y comparar planes 
distintos y escenarios alternativos  
al variar las condiciones del mercado, 
y proyectar la evolución prevista  
y real de las ventas. 

DEMAND PLANNING 
COLLABORATIVE 

La definición colaborativa de un 
plan que implique a los distintos 
actores (p.ej. area y product 
managers, responsables de marketing, 
comerciales y agentes) que 
disponen de información útil para 
la construcción del mismo, aumenta 
su eficacia. El módulo Demand 
Planning Collaborative permite 
realizar un proceso sencillo y eficaz 
de definición de un plan compartido 
de la demanda.

Cada participante puede recibir la 
parte del plan que le interese, filtrada 
por mercados/canales/productos  
o por familias de productos para él 
relevantes, elaborar el plan utilizando 
Microsoft Excel y poner su visión  
a disposición de la planificación 
central para las posteriores 
operaciones de consolidación  
y sincronización hasta la publicación 
de un plan compartido. 

DEMAND FORECASTING 

Permite aplicar, de forma sencilla 
y natural, sofisticadas técnicas 
estadísticas de previsión  
de la demanda. 
Combina algoritmos de previsión, 
de análisis de los datos históricos 
y de los datos sobre las ventas 
actuales con el conocimiento del 
mercado y la información procedente 
de la red comercial. La previsión 
puede mantenerse constantemente 
actualizada, por ejemplo con 
modalidad “rolling”, comparando 
previsiones y datos reales de venta. 

SALES BUDGETING 

Permite la evaluación conjunta  
de volúmenes y valores económicos 
con el fin de definir el presupuesto 
de venta. En él se combinan 
instrumentos estadísticos de previsión 
y aspectos de evaluación económica. 
La definición del sales budget, con la 
definición de los macroobjetivos  
de la empresa en términos de ventas,  
es un punto de partida adecuado 
para posteriores actividades 
operativas de gestión y planificación 
de la demanda.

 

ASSORTMENT PLANNING 

Permite a los planificadores 
establecer la justa combinación de 
productos que deben ser colocados 
en la red de distribución hasta  
el nivel del punto de venta.  
La asignación de cantidades  
de cada producto se define en base  
a los objetivos estacionales - ventas, 
márgenes, rotación de los stocks -  
y a los vínculos, como el espacio  
de exposición y las reglas  
de colocación.

EL VALOR  
DE LA INTEGRACIÓN

La combinación de TXTDEMAND con 
TXTPLAN permite definir un proceso 
de Sales & Operations Planning 
integrado. La integración entre los 
procesos de gestión de la demanda 
y los procesos operativos facilita 
la planificación de todas aquellas 
actividades destinadas a incrementar 
la demanda, sin perder nunca  
de vista los aspectos relacionados  
con la productividad real  
y la disponibilidad de los recursos. 
Todas las partes implicadas pueden 
operar de forma integrada para 
combinar los objetivos de venta  
con los vínculos del sistema  
de producción. Es posible, por 
ejemplo, coordinar las campañas  
de promoción con la disponibilidad 
de la capacidad productiva,  
lo que permite obtener importantes 
ganancias en términos de márgenes 
sobre los productos e índice  
de utilización de las instalaciones.


