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CARACTERÍSTICAS de Workflow management

Adaptación de las 
actividades

 Herramienta gráfica para el diseño de los procesos.

Distribución de las 
actividades

“To Do List” operativa utilizable en entorno Outlook™ y web para guiar al usuario en 
las actividades a realizar. 

Además, la “To do List” se puede ver, de forma integrada, dentro de los productos 
de la gama TXT PERFORM.

Gestión controlada de 
los accesos

Perfiles de usuarios con atributos basados en derechos diferenciados de acceso al 
dato y acceso funcional.

Vistas configurables y 
alarmas

-Gestión de vistas configurables

-Navegación entre las vistas a distintos niveles de detalle

-Gestión de indicadores y alarmas para la detección de anomalías y retrasos

Módulo “autoclient” - �Módulo para el avance automático de los procesos al cumplirse condiciones 
predefinidas (a través de SQL o web services)

Estándares y 
tecnologías

- �Motor de Workflow compatible con el estándar WfMC (Workflow Management 
Coalition), proceso en formato XPDL

- Lenguaje de intercambio de datos basado en XML (eXtensible Markup Language)
- Integración basada en Web Services
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La información y los procesos bajo control
WorkFlow Management

Distribuir las actividades a quienes 
participan en el proceso

En base a la configuración efectuada,  
cada usuario operativo tiene acceso  
a su propia “To Do List”, que contiene 
toda la información (acción, fechas 
previstas, notas e indicaciones) 
necesaria para el correcto desarrollo 
de las actividades. Se puede acceder a 
dicha lista a través de la web, a través 
de Microsoft Outlook™ o mediante 
las soluciones TXT. Desde todos 
estos entornos es posible establecer 
el cumplimiento de una acción y el 
avance del proceso. Una funcionalidad 
configurable de “autoclient” 
permite el avance automático de los 
procesos definidos en el ámbito del 
WorkFlow Management al verificarse 
determinadas condiciones, que es 
capaz de detectar autónomamente 
(por ejemplo, consultando aplicaciones 
externas como sistemas legacy y ERP). 
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Supervisar el proceso en tiempo real

Los supervisores pueden acceder a 
vistas sintéticas y datos resumidos útiles 
para monitorizar el proceso.  
Es posible en cualquier momento saber 
quién realiza una actividad y su estado 
de avance, con la indicación inmediata 
de factores críticos.  
Potenciales anomalías o retrasos 
(comunicados automáticamente a los 
responsables por correo electrónico) 
pueden ser siempre reconducidos a 
las actividades que los han generado, 
permitiendo, a los responsables de 
la toma de decisiones, llevar a cabo 

oportunamente acciones correctivas. 
El archivo histórico de los datos 
permite a los supervisores evaluar los 
resultados obtenidos con respecto a 
los resultados anteriores, identificar 
posibles problemas cíclicos y, en 
caso necessario, revisar el diseño del 
proceso para una mayor eficiencia.

Los procesos gestionados pueden 
involucrar varias funciones dentro  
de la empresa y actores externos 
como proveedores, subcontratistas  
y clientes. 



Demand & supply chain  
management suite

Conocer bien los procesos 
empresariales, organizarlos de la 
forma más eficaz y tener visibilidad 
sobre los mismos son elementos clave 
para el crecimiento de la empresa. 
WorkFlow Management ofrece un 
entorno en el que los procesos 
pueden ser diseñados, descritos (en 
términos de flujos y organización de 
las actividades, personas, funciones, 
tiempos) y controlados de forma 
sencilla. Todas las actividades 
gestionadas mediante las soluciones 
de TXT, así como de terceros (como 
sistemas legacy y ERP) pueden ser 
modeladas y dirigidas a través de la 
solución WorkFlow Management. 

 

Con WorkFlow Management es posible:

�Modelar procesos múltiples y 
relacionados

El usuario puede representar 
en un diagrama el flujo de las 
actividades, identificar los actores 
que deben llevarlas a cabo y definir 
responsabilidades y prioridades. 
Puede asociar al proceso parámetros 
temporales (fechas importantes, 
intervalos de tiempo, duraciones 
previstas) y definir parámetros de 
control del flujo de las actividades 
(aprobaciones y condiciones). Además, 
es posible identificar y establecer los 
objetivos en función de las los cuales 
prever la evolución global del proceso. 
Una herramienta gráfica soporta todas 
estas actividades.

FUNCIONALIDADES

● �adaptación de los procesos,  
por medio de una herramienta 
gráfica, en términos de 
actividades y relaciones entre 
ellas, con definición de funciones, 
responsabilidades y prioridades

● ��distribución de las actividades  
a quienes deben llevarlas a cabo 

● ��información en tiempo real para  
los responsables acerca del estado  
y avance de los procesos 

VENTAJAS

● ��soporte para una mejor 
organización de los procesos  
y para el Change Management: 
la solución permite estructurar 
y gestionar de modo eficiente los 
procesos existentes y favorecer  
su evolución y mejora gradual 

● �mejora de la operatividad 
empresarial gracias a una clara 
asignación de las actividades  
y a la posibilidad de supervisar 
eficazmente el proceso 

● �mayor flexibilidad, gracias  
a la indicación inmediata  
de situaciones críticas y a la 
búsqueda simplificada de 
soluciones alternativas

WorkFlow Management
La información y los procesos bajo control

La solución ayuda a los usuarios operativos de los procesos 
sugiriéndoles las acciones prioritarias que deben llevar a cabo de 
forma no invasiva, así como a los supervisores, que disponen en cada 
momento de información completa sobre el estado de las actividades.


