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Norbain améliore ses prévisions et |’efficacité de sa supply
chain avec TXTDEMAND de TXT e-solutions

A peine déployée, la solution de TXT permet a Norbain d’améliorer ses prévisions,
de planifier de fagon collaborative, de se concentrer sur son cceur de métier
et de maximiser I'efficacité de sa supply chain.

Norbain, distributeur européen d’équipements et de systémes de sécurité, dont le chiffre
d’affaires avoisine les 126 millions de livres sterling (139 millions d’euros), vient de mettre en
production TXTDEMAND, la solution logicielle de TXT e-solutions. Par ce déploiement, Norbain
souhaitait disposer de prévisions fiables et pouvoir planifier au mieux les promotions et les
réapprovisionnements, dans un contexte d’export a destination de 77 pays.

Depuis la mise en oeuvre de TXTDEMAND et de ses fonctionnalités de prévisions
collaboratives, Norbain a constaté une meilleure coopération entre ses équipes internes et ses
fournisseurs. Ces résultats sont la conséquence d'un processus de décision amélioré
permettant d’obtenir des performances supérieures au niveau de sa supply chain.

Depuis le déploiement de la solution, Norbain peut offrir un meilleur service client grace a une
disponibilité accrue des lignes de produits principales. Le nouveau processus de prévision a
également permis d’accroitre la rotation des stocks. TXTDEMAND a par ailleurs amélioré
I'efficacité du travail quotidien des gestionnaires de stocks, en leur permettant de contrbler leurs
indicateurs de performances respectifs, via des tableaux de bord et en automatisant la
consolidation des commandes d’achat. lls peuvent ainsi utiliser au mieux leur temps de travalil
et se concentrer uniqguement sur les taches métier a valeur ajoutée.

« Je suis trés satisfait du partenariat forgé avec Norbain. Notre expérience dans la mise en
ceuvre de solutions de prévisions et de planification nous a permis de confirmer que
TXT e-solutions était capable de fournir un outil répondant intégralement aux besoins
spécifiques de Norbain. La mise en ceuvre de la solution TXTDEMAND offre déja de réels
bénéfices métier et permettra d’améliorer encore plus le travail des gestionnaires de stocks et
leur métier dans son ensemble », déclare Richard Nicholas, Directeur Commercial UK, TXT
e-solutions.

« TXT nous a aidé a améliorer significativement nos capacités de prévision et de planification
de la demande. Dés sa mise en production, TXTDEMAND a impacté positivement notre service
client et I'efficacité de notre supply chain », déclare Keith Purvis, Directeur des Opérations
chez Norbain.
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