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Grupo Zannier mejora el nivel de servicio y reduce sus stocks con 
la solución TXTDEMAND de TXT e-solutions  

 

TXT e-solutions, proveedor líder del panorama internacional en soluciones de Demand y Supply 
Chain Management y el Grupo Zannier, empresa líder mundial en moda infantil, han presentado 
los primeros resultados de la implementación de TXTDEMAND, para la línea de ropa interior 
infantil. La solución TXTDEMAND, dedicada a la previsión y gestión de la demanda, es parte de la 
suite TXTPERFORM para la gestión de la cadena de suministro. 

Desde su creación en 1962, el Grupo Zannier ha registrado un fuerte crecimiento. Con  un volumen 
de ventas de 630 millones de euros en 2008 y un portfolio de 22 marcas propias, Zannier 
distribuye, en más de 1700 puntos de venta de  todo el mundo, marcas comercializadas con sus 
nombres como Catimini, IKKS y Absorba, y otras como Levi's ®, Little Marc Jacobs y Kenzo bajo 
licencia. 

El principal objetivo del Grupo era conseguir una previsión más precisa de las ventas y reducir los 
costes en la cadena de suministro en su línea de ropa interior para niños, que incluye las marcas 
Absorba, Chipie, IKKS además de marcas de distribuidores (MDD) por un total de 15 millones de 
artículos vendidos en 2008. Basarse en previsiones más fiables era esencial para garantizar un 
elevado nivel de servicio y una mayor disponibilidad de los productos on-shelf, además de permitir 
a Zannier diferenciarse respecto de otros proveedores textiles que trabajan con los distribuidores. 
La capacidad de reducir el stock residual de final de temporada ha sido otro factor decisivo para la 
elección de la solución TXTDEMAND. 

La implementación de la solución fue extendida a todos los productos y redes de distribución de la 
línea de ropa interior, incluida la exportación, y fue plenamente operativa en enero de 2008. 
Zannier puede contar ahora con previsiones más exactas mejorando al mismo tiempo la eficacia 
global y la velocidad del proceso de previsión. Además, el Grupo puede ahora identificar los 
productos por atributos similares, de una temporada a la otra, con posibilidad de compararlas, 
analizar los ciclos de vida del producto y transferir los datos de previsión a nivel de presupuesto. 
Todos los elementos responden a las necesidades de Zannier y contribuyen al éxito de esta 
implementación. 

Desde la puesta en marcha, Zannier ha experimentado importantes beneficios que están 
aportando un valor añadido a la organización. Gracias a la mejora de la exactitud de la previsión, la 
empresa ha conseguido satisfacer los objetivos de niveles de servicio establecidos por los 
distribuidores, que equivale al 100% para las órdenes iniciales y al 98% para todos los pedidos a 
seguir. Al mismo tiempo, los stocks residuales de fin de temporada se han reducido a menos del 
10%, ayudando a preservar los márgenes y a reducir al mínimo la canibalización de las acciones de 
la próxima temporada. 

http://www.zanniergroup.com/
http://www.txtgroup.com/scm/es/business-processes/demand-management.shtml
http://www.txtgroup.com/scm/es/solutions/txtperform.shtml
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"Estamos muy satisfechos de los resultados conseguidos gracias a TXTDEMAND. El equipo de TXT 
ha demostrado un profundo conocimiento de nuestro negocio y de las problemáticas propias del 
sector de la moda y confección a los que nos enfrentamos. La mayor visibilidad sobre la demanda 
futura que ofrece la solución, nos ha permitido obtener previsiones más fiables y mejorar nuestro 
nivel de servicio consiguiendo mayor eficiencia a lo largo de toda la cadena de suministro ", ha 
comentado Martine Thibault, Directora de la división de productos permanentes del Grupo 
Zannier. 

 

TXT e-solutions es un proveedor internacional de productos y soluciones de software, líder en “Strategic 
Enterprise Solutions” en el sector industrial y de los medios de comunicación.  
Las principales áreas de competencia son: Demand & Supply Chain Management (DSCM) con la oferta 
TXTPerform; Media & Channel Integration, con la oferta TXT Polymedia (100% subsidiaria); sistemas de 
software complejos para los sectores Aeroespacial & Defensa y Banca y Finanzas con la División TXT Next. La 
compañía cotiza en el segmento Star de la Bolsa Italiana (TXT IM). TXT cuenta con alrededor de 600 
trabajadores. La compañía tiene su sede en Milán con oficinas en toda Italia, Francia (Paris, Lyon), España 
(Barcelona), Alemania (Chemnitz, Halle), Reino Unido (Londres). 
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