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CASE STUDY

OPORTUNIDADES DE VALOR

AMPLIACION DE LA GAMA DE
SERVICIOS EN OFERTA

AUMENTO DE LA VISIBILIDAD Y EL
CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS EN APOYO DE LAS
ESTRATEGIAS DE NEGOCIO
ELECTRONICO

MEJORA DE LA ATENCION AL CLIENTE
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
DE PRODUCCION INTERNA Y EL
DESPLIEGUE DE RECURSOS CRITICOS
REDUCCION DE LAS EXISTENCIAS DE
PRODUCTO ACABADO

MEJORA DE LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION PARA REACCIONAR ANTE
LOS CAMBIOS DE PLANIFICACION
MEJORA DE LA CALIDAD DE CADA
SERVICIO

SOPORTE PARA LA RED DE
DISTRIBUCION TRADICIONAL

RESPUESTA DE TXT E-SOLUTIONS
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TXT-DEMAND PLANNING
PLANIFICACION DE LA DEMANDA
TXT-PRODUCTION PLANNING
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
TXT-OPERATION PLANNING &
SCHEDULING PLANIFICACION Y
SECUENCIACION DE OPERACIONES
(CAPACIDAD FINITA), INCLUYENDO ATP
CAPACITIES)

TXT-PRODUCT, PRICE AND PROCESS
CONFIGURATION CONFIGURACION DEL
PRODUCTO, PRECIO Y PROCESO

RESULTADOS ESPERADOS

« PREVISIONES DE VENTAS MAS PRECISAS
COMPARTIDAS ENTRE DIRECTORES DE
AREA A TRAVES DE INTERNET
REDUCCION DE LAS DEMORAS DE
ENTREGA CON EL CONSIGUIENTE
AUMENTO DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

REDUCCION EN EL TIEMPO DE
PLANIFICACION DE PRODUCCION
MAYOR EFICIENCIA A LO LARGO DE
TODA LA CADENA DE SUMINISTRO Y
MEJORA DEL CONTROL DE GESTION DE
LAS OPERACIONES

EL 46% DEL VALOR TOTAL DE TODOS
LOS PEDIDOS FUE INTRODUCIDO POR
LOS CLIENTES A TRAVES DEL PORTAL
WEB MRI

TXT e-solutions

Manuli Rubber Ind.

REDISENO DE LA CADENA DE
SUMINISTRO PARA SOPORTAR EL
NEGOCIO ELECTRONICO

PERFIL CORPORATIVO

Manuli Rubber Industries (MRI) es un
grupo multinacional con una
organizacion multiestatal y centrado en el
disefo, produccion y distribucion de
caucho y componentes metalicos para el
transito de fluidos (mangueras,
conectores y montajes) y sistemas para
aplicaciones automovilisticas, hidraulicas,
marinas y petroliferas.

- El Grupo de negocio del automdvil
trabaja en el disefio, produccién y venta
de mangueras reforzadas de caucho y
materiales compuestos, conectores
metdlicos, montajes de mangueras y
otros componentes para trasladar flui
dos en aplicaciones automovilfsticas
(aire acondicionado, refrigeracion,
direccion asistida, suspension activa,
refrigeracion del aceite).

- El Grupo de negocio hidrdulico trabaja
en el disefio, produccidn y distribucidn
de mangueras de caucho reforzado,
conectores metdlicos y montajes de
mangueras para el transporte de fluidos en
sistemas hidrdulicos de presidn altay muy
alta.

- El Grupo de negocio marino y petrolifero
trabaja en el disefio, roduccién y venta de

conductos de caucho reforzado de gran
didmetro, tanto flotantes como
submarinos.

Las acciones de Manuli Rubber Industries
S.p.A. cotizan en la Bolsa italiana desde
1997. Desde 2001 las acciones de MRl se
cotizan en el nuevo segmento de
mercado denominado STAR, reservado
para las empresas con una capitalizacion
inferior a 800n millones de euros, que
satisfacen los exigentes requisitos de
liquidez, gobierno corporativo e
informacién corporativa.

CONTEXTO DE LA CADENA
DE SUMINISTROS

Manuli Rubber Industries, con sede en
Milan, opera en el dmbito internacional
con 16 instalaciones de produccion, 27
empresas controladas y una red mundial
de distribucion y ventas. Frente a una
estructura logistica articulada de este tipo,
la operacion de redisefio de la cadena de
SUMINIistro era un prerrequisito
imprescindible para mejorar la gestiéon de
los colaboradores internacionales y los
distribuidores y para responder a las
exigencias de la economia en la red.

"Manuli Rubber Industries se dio cuenta de que sélo tenia sentido
‘estar en linea” si se optimizaban las operaciones de la oficina de apoyo
de gestion de la cadena de suministros.

El software de TXT e-solutions y su apoyo y colaboracién mejoraron estas
funciones y las integraron en un proyecto asistido por Internet
que ofrece una mejor gestion de la demanda,
una visibilidad mejorada y un aumento de la satisfaccion del cliente.”

Industrias Manuli Rubber S.p.A.
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EL RETO DE MANULI

Manuli Rubber Industries decidio
implementar una reestructuracion de
base amplia de la logistica y los procesos
comerciales de su Grupo hidrdulico como
apoyo a un ambicioso proyecto entre
negocios. Inclufa la creacion de una
nueva pagina web de la empresa y un
nuevo portal para la Division hidraulica.
Los nuevos sitios (www.manulirubber.
com y www.manuli-hydraulics.com
respectivamente) ofrecen acceso a todas

las actividades de la empresa y aumentan

la gama de servicios que ofrecen,

afadiendo prestaciones como la gestion
de pedidos en linea. Para colaborar con
esta iniciativa, era importante
implementar una Cadena de suministro
integrada que actuase como una solida
oficina de apoyo para el desarrollo de
estrategias de negocio electrénico.

Los elementos sobre los que se basé el

proceso de reestructuracion son los

siguientes:

- Elevar el nivel de servicio al cliente.

- Crear un contexto de prevision de la
demanda compartido por todos los
Directores de drea.

- Optimizar los procesos de produccion
interna criticos y reducir las existencias
de producto acabado.

¢POR QUE TXT E-SOLUTIONS?

La disponibilidad de una solucién vertical
de TXT SC&CM® desarrollada para este
sector fue un factor importante en la
eleccién de TXT esolutions.

TXT e-solutions

REDISENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO
PARA SOPORTAR EL NEGOCIO ELECTRONICO

Manuli Rubber Ind.

El paquete de productos propuestos
respondié bien a los objetivos declarados
por Manuli Rubber Industries.

Ademds de una colaboraciéon dindamica
dentro de MRI, TXT esolutions permitic un
redisefo significativo de los flujos
comerciales de la compafifay la
implementacion de soluciones ajustadas
a las demandas que surgieron durante la
ejecucién del proyecto.

Los conocimientos técnicos y la actitud
positiva de TXT mostradas por el equipo
TXT contribuyeron a consolidar una
estrecha vinculacion.

LA SOLUCION

La solucion destinada a la industria de la
produccion de TXT SC&CM® para crear
una Cadena de suministro integrada
ejecuta las funciones siguientes:
- Previsién de la demanda
El médulo TXT-Demand Planning
permite que los usuarios realicen
previsiones y andlisis de la demanda
y una colaboracion basada en Internet
entre Directores de érea fisicamente
separados.
- Planificacion de produccion
El médulo TXT-Production Planning
permite la planificacién de produccién
basdndose en los datos de demanda,
los recursos de produccién y las
limitaciones de produccion.
- Datacién de pedidos
Utilizando la herramienta ATP es posible
gestionar y asignar fechas de manera
fiable a los pedidos de los clientes

teniendo en cuenta tanto las
limitaciones de capacidady las
limitaciones del mercado.

- Secuenciacion y planificacién de
operaciones
El médulo TXT-OPS ordena todas las
operaciones, optimizando la
secuencia de acontecimientos para
respetar las fechas de entrega
establecidas por el médulo ATP. Ademas,
puesto que funciona en tiempo real,
esta aplicacion permite monitorizar
recursos y cuentas respecto a cualquier
limitacion adicional que pueda surgir.

Los principales resultados obtenidos por

el Grupo MRI pueden resumirse como

sigue:

- Aumento en el nivel de servicio al mercado.

- Mayor precisién de las previsiones de
ventas.

- Reduccidn de las demoras de entrega,
con la consiguiente mayor satisfaccion
del cliente final.

- Optimizacidn de los procesos de
produccion.

- Mayor control y visibilidad de la logistica
de la empresa.
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